
SERVICE ET ÉQUIPEMENT

SERVICES INCLUS

Présentation du numéro, appels via la 4G ou via le Wi-Fi, double appel, accès depuis l’étranger (sous réserve
d’activer gratuitement l’option internationale), répondeur (888), suivi de consommation (229). 
Dans le cas de l’achat d’un téléphone auprès de Bazile, le client peut demander la préparation, la personnalisation
du téléphone et l’accompagnement dans l’utilisation du mobile. 

Le service d'Assistant Personnel est inclus.

COMMUNICATIONS INCLUSES DANS
LE FORFAIT DEPUIS LA FRANCE
MÉTROPOLITAINE

Appels illimités vers les fixes et mobiles, depuis et vers : la France métropolitaine. SMS et MMS illimités depuis la
France métropolitaine et également illimités vers : les pays de la zone 1 (Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie,
Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, Grèce, Guadeloupe, Guyane, Hongrie, Irlande, Islande, Italie,
La Réunion, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte, Martinique, Norvège, Pays-Bas, Pologne, Portugal,
République tchèque, Roumanie, Royaume-Uni, Slovaquie, Slovénie, Suède, St-Barthélémy, St-Martin et St-Pierre-et-
Miquelon), la zone 1 bis (Suisse et Andorre)
SMS illimités depuis la France métropolitaine vers : la zone 2 bis (USA, Canada). 
150 Go d'internet mobile inclus en France métropolitaine.

COMMUNICATIONS INCLUSES
DEPUIS / VERS L’ÉTRANGER

Les 60 premières minutes de communication vers les pays de la zone 1, la zone 1 bis et la zone 2 bis sont traités
comme des appels nationaux, dans le cadre du forfait. Les appels depuis la zone 1 (hors France métropolitaine) et
vers la zone 1 sont décomptés dans le cadre du forfait.
10 Go d'internet mobile inclus au sein de l’Union européenne, du Royaume-Uni, Suisse et Andorre.

DÉCOMPTE DE COMMUNICATION
INCLUSES

Décompte à la seconde dès la première seconde pour les appels nationaux métropolitains vers fixes et mobiles
(hors certains numéros spéciaux). 
Les appels vers et de l'étranger sont décomptés à la seconde après la première minute indivisible. 
Les autres types de communications sont décomptés du forfait au tarif en vigueur (cf. guide tarifaire). 
Le nombre de SMS ou MMS émis dans le cadre de l'offre "SMS/MMS illimités", ne doit pas excéder la quantité
raisonnable de 7 500 SMS / MMS par mois. Au-delà, facturation au tarif en vigueur.

DÉBIT DU SERVICE INTERNET ET VOIES DE RECOURS

RÉSEAUX/TECHNOLOGIES

Débit maximum théorique en réception : 3G+ Jusqu’à 21 Mbit/s // 4G Jusqu’à 150 Mbit/s
Débit maximum théorique en émission : 3G+ Jusqu’à 5.8 Mbit/s // 4G Jusqu’à 75 Mbit/s 

En cas de réclamation, vous pouvez effectuer une demande auprès du Service Clients puis auprès du Médiateur des
communications électroniques.

SERVICE CLIENT Non décompté de votre forfait : accompagnement dans l'utilisation du mobile, 7j/7 et 24h/24 au 04 42 12 64 63.

PRIX

PRIX OFFRE / MOIS 19.95€ TTC pendant 12 mois puis 24.95€ TTC/mois (frais supplémentaires liés à l’achat de la carte SIM 10€, payable en
une fois lors de l’achat, comprenant la carte SIM et les frais de ports)

DURÉE, RENOUVELLEMENT ET RÉSILIATION

DURÉE ET RENOUVELLEMENT Le contrat a une durée d’engagement de douze mois. À la suite de ces douze mois, le client continu de bénéficier de son
offre, mais l’engagement a été supprimé.

CONDITIONS DE RÉSILIATION À
L'INITIATIVE DU CLIENT

L’abonné peut résilier son contrat par lettre recommandée avec accusé de réception à l’adresse  “Bazile - Parc du Golf
11B CS 80483 13592 Aix-en-Provence CEDEX 3”. La résiliation sera effective dans un délai maximum de 10 jours à compter
de la réception de la demande. 

Engagement 12 mois : en cas de résiliation pendant la période d'engagement, le client est facturé des mois restants
dus. 

CARACTÉRISTIQUES À L’INTENTION DES UTILISATEURS FINAUX EN SITUATION DE HANDICAP

CARACTÉRISTIQUES ÀL’INTENTION
DESUTILISATEURS FINAUXEN
SITUATION DE HANDICAP

Pour savoir si cette offre est bien adaptée à votre situation, des conseillers spécialisés sont à votre disposition. 
Par téléphone : 04 42 12 64 61 (service et appel gratuits) du lundi au vendredi de 9h à 18h.
Par e-mail : serviceclient@bazile.fr

(1) Hors appels vers les numéros courts et les numéros spéciaux. Dans la limite de 99 correspondants différents par mois, 3h maximum par appel. Au-delà, voir conditions dans le guide tarifaire disponible sur le site bazile.fr. 

(2) Vers tous les numéros mobiles, tous opérateurs, en France métropolitaine, hors numéros surtaxés, dans la limite de 7 500 SMS/MMS par mois et 250 correspondants. Au-delà, voir conditions dans le guide tarifaire disponible sur le site bazile.fr. 

Numéros spéciaux : par défaut, les appels et SMS vers les numéros spéciaux surtaxés sont autorisés pour tous les abonnés mobiles Bazile. Le client peut, s’il le souhaite, bloquer gratuitement l'accès à ces numéros sur simple demande. Pour cela, il suffit d’appeler le 04 42 12 64 63 ou
d’envoyer un email à serviceclient@bazile.fr. De la même manière, le blocage peut être levé.

Les achats de contenus sont bloqués par défaut.
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